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Gestao Documental = >

Um sistema de Gestdo Documental & Workflow é muito mais do que um sistema de informacao
integrado. Um sistema deste tipo € um conjunto de servigos, metodologias e tecnologias, que,
combinados entre si, fornecem uma solug¢ao para a maioria dos problemas com que as
organizagdes se debatem nos dias de hoje, nomeadamente:

- Desorganizacao da informacéao

- Rentabilizagdo do conhecimento gerado

- Insuficiente aproveitamento dos recursos

- Baixa produtividade, desempenho e eficacia nas diferentes areas operacionais
- Fraco atendimento ao cliente

Um dos nossos objectivos € ajudar os clientes a pensar o seu préprio futuro fornecendo,
através do iPortalDoc, a solugdo para estes problemas.
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O iPortalDoc cobre todas as funcionalidades de um sistema de gestdo documental e workflow,
adaptando-se perfeitamente a sua organizacdo e assumindo-se como um servi¢o de valor
acrescentado para intranet.




iPortalDoc

N&ao necessita de software especifico nas estacdes de trabalho do iPortalDoc, sendo suficiente
um navegador WEB (browser) um leitor de correio elctrénico e um gestor de ficheiros.

Principais funcionalidades:

- Arquivo da Documentacdo numa hierarquia Documental que se adapta a organizacao
- Interface intuitivo e familiar para utilizadores

- Workflows que se configuram de acordo com 0s seus processos empresariais

- Definigdo e configuracao de perfis e permissdes para os utilizadores

- Associacao de documentos e mensagens de correio electronico a documentos

- Registo e gestédo de correspondéncia e integracdo com fax e e-mail

- Criacao de relatérios e instrumentos de apoio a decisao

- Pesquisa facilitada

- Integracao com certificados de assinatua digital

- Seguranga da informagéo

Um dos principais pontos fortes do iPortalDoc € precisamente a sua adaptabilidade. O
armazenamento dos documentos concretiza-se numa hierarquia que se adapta a sua
organizagao com a utilizacdo das mais comuns ferramentas informaticas. A criacao das
directorias e subdirectorias documentais pretende reproduzir e moldar-se ao funcionamento de
cada organizagéo. Todos os dados existentes na sua hierarquia podem ser facilmente acedidos
através de um browser, cliente de e-mail ou gestor de ficheiros, permitindo a integracéo de
qualquer tipo de documento em qualquer formato.

Gestao Electronica dos Documentos

Melhoria no acesso a informacéao dentro da organizagao;

Informagao sempre acessivel a varios utilizadores simultaneamente;
Gestao do ciclo de vida dos documentos em toda a organizacao;
Reducao da circulagdo da informagédo em suporte papel;
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