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Gestao de Recursos

FUNCIONALIDADES {88 « A\ § 20

1-REGISTOS = " N

e Dos servicos a executar ligados a atividade (tendo como base, um pedido, uma enco- ‘ . ¥
menda, uma ordem de trabalho, uma ordem de fabrico, etc.)

e De situagbes que ocupam recursos, tornando-os indisponiveis para o planeamento, no
caso de pessoal (ida ao médico, férias, folgas, etc) ou no caso de equipamentos
(revisdes, reparagdes, etc).

2 - PLANEAMENTO E GESTAO DE SERVICOS

e Possibilita a manutencdo do planeamento e alocagao de recursos aos servigos a efetuar.
Visualiza em TIMELINE as ocupagdes para facilitar o replaneamento em caso de sobre-
posicao
Gere alertas quando existe sobreposicéo de utilizagao de recursos e “overbooking”.

GESTAO DE RECURSOS

3 - EXECUCAO DE OPERACOES / SERVICOS _I R |
® Regista operagdes a efetuar (pelo funcionario ou chefe de equipa) em duas fases por cada periodo de L=
trabalho. Efetuar o login Introduza utilizador v
12 Visualizagéo dos servigos planeados (o técnico seleciona o que vai executar) ficando registada ZSZ.Z‘:.??”&:‘;’.‘;;‘ZL’““’“’ ‘ Introduza a password - ‘
a data/hora de inicio da operacéo. st
22 Apresentagdo do servigo com operagdo em curso ficando registada a data/hora do fim da
operagao executada permitindo o registo de uma breve descricao do trabalho executado.
Uma Solucao, 4 - ANALISES
Um Contr()'O Eficaz. Permite efetuar analises de varios niveis, pelo trabalhador /chefe de equipa ou pela adminis-
tragao/supervisao.

® Andlises do trabalhador (consulta de servigos planeados, servicos em curso, operagdes
efetuadas por intervenientes, obtengéo de ICT’s - indicadores de carga de trabalho).

® Analises de Supervisdo (consulta de servigos em fungdo de tempos planeados e execu-
tados, analise de desvios, histérico das operagdes efetuadas, TIMELINE de recursos alo-
cados - trabalhos e equipamentos, TIMELINE de operagdes - trabalhos executados, ob-
tengdo de ICT's - indicadores de carga de trabalho).




